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REGULAMIN PROGRAMU TIMEBROS

NOWIENIA OGOLNE

1. Definicje

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Administrator oznacza podmiot dziatajgcy na zlecenie SHARE BROS GROUP Sp. z o0.0. z
siedzibg przy ulicy Czartoria 1/27 w Poznaniu, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000361069,
ktéry odpowiada za poprawne funkcjonowanie Programu, nadzoruje konta Operatoréw i
Uzytkownikow oraz weryfikuje poprawnos¢ wprowadzanych danych.

Go$¢ oznacza osobe, ktdra korzysta ze strony internetowej Programu, ale nie jest
zalogowana do Programu.

Program TimeBROS (Time Brokerage, Reservations and Operational Services) zwany dalej
Programem nalezagcym do grupy programowej SkyBros, oznacza internetowy system
rezerwacyjny, za pomocg ktérego zalogowani Uzytkownicy mogg dokonywaé Rezerwacji w
Statkach Powietrznych dodanych przez Operatoréw zarejestrowanych w Programie.
Operator oznacza podmiot, ktéry zarejestrowat sie w Programie i pozytywnie uzyskat status
Operatora po akceptacji Administratora oraz posiada petne prawo do zarzadzania Statkiem
Powietrznym, ktdry dodat lub zamierza dodaé¢ do Programu.

Rezerwacja oznacza przedziat czasowy, w ktorym Uzytkownik Programu planuje korzystac z
danego Statku Powietrznego.

Statek Powietrzny oznacza urzadzenie latajgce, ktére kwalifikuje sie do jednej z kategorii
dostepnych w Programie.

Uzytkownik oznacza osobe fizyczng, ktdra zarejestrowata sie w Programie, zostata
zweryfikowana przez Administratora, posiada wazng licencje cztonka zatogi latajgcej oraz
jest uprawniona do wykonywania lotow na wybranym Statku Powietrznym, w ktorym
zamierza dokonywaé Rezerwacji.

Il. ZASADY PROGRAMU

2. Zakfadanie konta Operatora

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

-poufne-

Operatorem moze by¢ jedynie osoba fizyczna, prawna badZ organizacja nie posiadajgca
osobowosci prawnej bedgca wiascicielem lub podmiotem uprawnionym do zarzadzania
danym Statkiem Powietrznym, ktéry zamierza doda¢ do Programu;

Podmiot, ktéry zarejestrowat sie w  Programie, a jego dane zostaly pozytywnie
zweryfikowane przez Administratora, staje sie oficjalnie Operatorem.

Po utworzeniu konta, Operator otrzymuje witasny, unikatowy adres w formacie
www.timebros.pl/nazwa_administratora na stronie internetowej Programu, na ktérej beda
widoczne tylko Statki Powietrzne dodane przez Operatora;

W czasie pierwszego logowania, Operator ma obowigzek doda¢ do Programu co najmniej
jeden Statek Powietrzny, ktérego jest wtascicielem, badz petni funkcje podmiotu
uprawnionego do jego zarzadzania;
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Operator ma petne prawo do wykorzystywania Programu do celéw informacyjnych oraz
zarobkowych poprzez zamieszczanie ofert oraz efektywne zarzadzanie Rezerwacjami
dokonywanymi przez Uzytkownikéw.

3. Zakfadanie konta Uzytkownika

3.1

3.2.

3.3.

Warunkiem koniecznym przy rejestracji nowego Uzytkownika jest podanie petnego numeru
licencji cztonka zatogi latajace;.

Osoba fizyczna, ktéra posiada wazng licencje cztonka zatogi latajacej, zarejestrowata sie w
Programie, a jej dane zostaty pozytywnie zweryfikowane przez Administratora, staje sie
Uzytkownikiem Programu.

Po zalogowaniu Uzytkownik ma prawo do dokonywania Rezerwacji w Statkach Powietrznych
dodanych przez Operatora pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnied do
wykonywania lotu na danym typie Statku Powietrznego, w ktérym zamierza dokonac
Rezerwaciji.

4. Funkcje dostepne dla Operatora

4.1.

4.2.

-poufne-

Operator moze dodawaé, edytowa¢ oraz usuwac Statki Powietrzne, przy czym ma

obowigzek podawac prawdziwe informacje przy dodawaniu nowego Statku Powietrznego

takie jak:

a) kategoria, producent, model oraz rok produkcji Statku Powietrznego;

b) miejsce hangarowania Statku Powietrznego: kraj, wojewddztwo, miejscowos¢, lotnisko;

c) szczegétowy opis statku powietrznego: typ i moc silnika, ilos¢ miejsc, awionika,
wyposazenie, przepisy wykonywania lotu, predkos$¢ przelotowa, pojemnos¢ zbiornikéw
oraz zasieg maksymalny;

d) koszt jednej motogodziny netto z paliwem oraz bez paliwa

e) ustalenie kwoty zaliczki pobieranej od nowych Uzytkownikéw na poczet przysztej
Rezerwacji;

f) mozliwo$¢ dodania maksymalnie 4 zdje¢ w formacie 4:3 o pojemnosci nie
przekraczajacej 300kb na jedno zdjecie.

Zarzadzanie Statkami Powietrznym:

a) Lista udostepniania Statku Powietrznego oznacza mozliwos¢ dokonywania Rezerwacji
jedynie przez Uzytkownikéw wskazanych przez Operatora;

b) Blokowanie oznacza wylgczenie mozliwosci dokonywania Rezerwacji Statku
Powietrznego przez wszystkich Uzytkownikéw w danym okresie np. w czasie przegladu
technicznego;

¢) funkcja Blokowania moze by¢ wykorzystywana réwniez do dokonywania Rezerwacji
Statku Powietrznego przez Operatora, przy czym Rezerwacja taka ma zawsze charakter
priorytetowy, co moze doprowadzi¢ do niepozgdanego anulowania  Rezerwacji
dokonanych przez Uzytkownikdw, jesli czas tej Rezerwacji koliduje z czasem Rezerwacji
dokonanych przez Uzytkownikéw.
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4.3. Zarzadzanie Uzytkownikami:

a) Uzytkownik Neutralny oznacza osobe, ktéra po raz pierwszy dokonuje Rezerwacji u
danego Operatora

b) Uzytkownik Zaufany oznacza osobe, ktdrg Operator zwolnit z potrzeby uiszczania optaty
na poczet dokonywanych Rezerwacji.

c¢) Uzytkownik Zablokowany oznacza osobe, ktérej Operator zablokowat na czas
nieokreslony mozliwos¢ dokonywania Rezerwacji we wszystkich Statkach Powietrznych
Operatora.

4.4. Zarzadzanie Rezerwacjami:

a) graficzny podglad wszystkich Rezerwacji dla danego Statku Powietrznego dokonanych
przez Uzytkownikow;

b) ustalanie i pobieranie optat od nowych Uzytkownikdw na poczet przysztych Rezerwacji;

c) automatyczne wysytanie informacji do Uzytkownikdw w momencie anulowania
Rezerwacji przez Operatora;

d) Operator ma obowigzek zwrotu Uzytkownikowi zaliczki pobranej na poczet Rezerwacji,
jesli anulowanie Rezerwacji nastgpito z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika.

4.5. Operator moze anulowac Rezerwacje, jesli:
a) warunki meteorologiczne uniemozliwiajg bezpieczne wykonanie lotu;
b) Statek Powietrzny jest nie zdatny do lotu z powoddw technicznych;
c) w innych przypadkach, gdzieindziej niesklasyfikowanych pod warunkiem, ze Operator
poda wiarygodny powdd anulowania Rezerwacji.

4.6. Pobieranie optat przez Operatora:

a) Operator ma prawo pobraé zaliczke na poczet Rezerwacji dokonywanej przez
Uzytkownika Neutralnego, ale wysokosc tej zaliczki nie moze by¢ wyzsza niz ustalony w
ofercie koszt jednej motogodziny netto;

b) Operator ma obowigzek zwréci¢ zaliczke, jesli Uzytkownik zrezygnowat z Rezerwacji
zgodnie z ust. 7.4;

c) jesli Uzytkownik zrezygnuje z Rezerwacji niezgodnie z ust. 7.4 lub nie stawi sie w dniu
dokonanej Rezerwacji bez podawania przyczyny to Operator ma prawo do zatrzymania
petnej kwoty wptaconej zaliczki oraz dodanie Uzytkownika na liste Uzytkownikéw
Zablokowanych.

4.7. Wraz z rozwojem Programu, panel Operatora bedzie poszerzany o dodatkowe funkcje, o
czym Operator bedzie na biezgco informowany.

5. Funkcje dostepne dla Uzytkownika
5.1. Podstawowe funkcje Uzytkownika:
a) przegladanie ofert Statkdw Powietrznych z opcjg wyszukiwania oraz mozliwoscig

sortowania wedtug poszczegdlnych kryteriow:
i. typ Statku Powietrznego;
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ii. lokalizacja Statku Powietrznego;

iii. koszt wypozyczenia Statku Powietrznego liczony w PLN za motogodzine netto;
dokonywanie Rezerwacji;

podglad Rezerwacji dokonanych przez innych Uzytkownikdow przedstawiony w formie
tekstowej (tabela) oraz graficznej (kalendarz oraz linia czasu).

5.2. Wraz z rozwojem Programu, panel Uzytkownika bedzie poszerzany o dodatkowe funkcje, o

czym Uzytkownik bedzie na biezgco informowany.

6. Zasady dokonywania, przedtuzania i odwotywania Rezerwacji przez Uzytkownika

6.1. Czas Rezerwacji a czas wykonywania lotu:

6.2.

-poufne-

a)

b)

w przypadku dokonania Rezerwacji jednodniowej, czas wykonywania lotu nie powinien
by¢ krétszy niz 50% przedziatu czasowego dokonanej Rezerwacji. Przez Rezerwacje
jednodniowg rozumie sie Rezerwacje, ktérej poczatek i koniec zostat ustalony w ciggu
jednej doby miedzy godzing 8:00 rano a 20:00 wieczorem;

czas wykonywania lotu moze by¢ krétszy niz w pkt a) powyzej, jesli Uzytkownik ustali
warunki Rezerwacji indywidualnie z Operatorem.

w przypadku dokonania Rezerwacji wielodniowej, zsumowany czas wykonywania lotu
powinien by¢ zawsze ustalany indywidualnie z Operatorem.

Dokonywanie Rezerwacji:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

h)

w celu dokonania Rezerwacji, Uzytkownik musi by¢ zalogowa¢ sie do Programu;

po pozytywnym zalogowaniu sie do Programu, Uzytkownik moze dokonaé Rezerwacji z
uwzglednieniem Rezerwacji dokonanych wczesniej przez innych Uzytkownikdw;
Uzytkownik przy dokonywaniu Rezerwacji musi okresli¢ przedziat czasowy Rezerwacji
podajac doktadng date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia Rezerwacji;

Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji z maksymalnym wyprzedzeniem do 31 dni
liczonych od dnia rozpoczecia Rezerwacji;

Uzytkownik nie moze dokona¢ Rezerwacji wielodniowej na okres dtuzszy niz 7 dni, z
wyjatkiem sytuacji, gdy Rezerwacja taka bedzie uzgodniona indywidualnie z
Operatorem, przy czym tylko Operator ma mozliwos¢ dokonania takiej Rezerwacji w
imieniu Uzytkownika;

miejsce odbioru i oddania Statku Powietrznego wystepuje domyslnie jako miejsce jego
hangarowania, jednakze Uzytkownik moze uzgodni¢ miejsce odbioru i oddania Statku
Powietrznego indywidualnie z Operatorem;

jesli termin Rezerwacji koliduje czasowo z terminem innej Rezerwacji, Uzytkownik moze
wpisac sie na Liste Rezerwowg, gdzie obowigzuje zasada pierwszenstwa, jednakze wpis
na Liste Rezerwowag nie jest jednoznaczny z dokonaniem Rezerwacji. Uzytkownik z Listy
Rezerwowej jest jedynie informowany o mozliwosci dokonania Rezerwacji w terminie
Rezerwacji anulowanej przez innego Uzytkownika;

Rezerwacje dokonane wczesniej majg zawsze priorytet przed Rezerwacjami dokonanymi
pdiniej;
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po dokonaniu Rezerwacji, Uzytkownik i Operator sg automatycznie informowani o jej
ztozeniu drogg mailowa.

6.3. Przedtuzenie Rezerwacji:

a)

b)

d)

Uzytkownik moze przedtuzyé czas na jaki dokonat biezgcej Rezerwacji jedynie za zgodg

Operatora;

Operator moze zgodzié¢ sie na przedtuzenie okresu trwania biezgcej Rezerwacji pod

warunkiem, ze:

i. nie bedzie ona kolidowac¢ z czasem kolejnej Rezerwacji dokonanej przez innego
Uzytkownika;

ii. Uzytkownik przestrzega zasad wtasciwego korzystania ze Statku Powietrznego;

iii. ilos¢ dodatkowych godzin miesci sie w granicy miedzy okresowymi przeglagdami
technicznymi.

przedtuzenie Rezerwacji moze miec¢ charakter przymusowy, to znaczy, iz moze ono

nastgpic¢ z uzasadnionych powoddéw niezaleznych od Uzytkownika, ktérymi sa:

i. problemy techniczne Statku Powietrznego, ktére uniemozliwiajg lub mogg wptynaé
na bezpieczenstwo wykonania lotu;

ii. pogarszajgce sie warunki meteorologiczne (burze, zachmurzenie, silna sktadowa
wiatru) uniemozliwiajagce wykonanie lotu Ilub, gdy Uzytkownik nie ma
wystarczajgcych uprawnien, by wykonywac lot wedtug przepiséw pozwalajgcych na
kontynuowanie lotu w pogarszajgcych sie warunkach;

iii. uzasadnione problemy medyczne, ktére ograniczajg zdolnos¢ pilota do wykonywania
lotu;

iv. inne, uzasadnione okolicznosci, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg Uzytkownikowi
oddanie Statku Powietrznego w terminie;

v. we wszystkich, wyzej wymienionych przypadkach, Uzytkownik ma obowigzek
poinformowania Operatora o nieplanowanym przedtuzeniu Rezerwacji.

za nieuzasadnione przedfuzenie Rezerwacji, tj. przedtuzenie Rezerwacji bez zgody

Operatora, a wynikajgce z innych powodow niz te wymienione w podpunkcie c), ktorej

nastepstwem jest brak mozliwosci oddania Statku Powietrznego w wyznaczonym

terminie i tym samym poniesienie szkody przez Operatora, Uzytkownik moze zostac
zablokowany przez Operatora i tym samym straci¢ mozliwos¢ dokonywania Rezerwacji
na czas nieokreslony w Statkach Powietrznych Operatora, ktory go zablokowat.

6.4. Odwotywanie Rezerwacji:

-poufne-

a)

b)

Uzytkownik ma prawo do bezpfatnego odwotania Rezerwacji nie wczes$niej niz na 24
godziny przed zadeklarowanym czasem rozpoczecia rezerwacji;

jesli Uzytkownik zrezygnowat z Rezerwacji nie anulujgc jej wczesniej w systemie, to
moze on by¢ zablokowany przez Operatora, co wigze sie brakiem mozliwosci
dokonywania Rezerwacji w Statkach Powietrznych tego Operatora;

Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie Rezerwacji, jesli warunki
meteorologiczne, techniczne lub operacyjne uniemozliwiajg wykonanie lotu w
zadeklarowanym czasie Rezerwacji, jednakze ostateczng decyzje za zwolnienie
Uzytkownika z tej odpowiedzialnosSci ponosi Operator;
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Operator moze zwréci¢ Uzytkownikowi zaliczke za odwotanie Rezerwacji wbrew
ustalonym zasadom, jesli inny Uzytkownik wpisat sie na Liste Rezerwows i jest gotéw
wejs¢é na miejsce Uzytkownika, ktdry zrezygnowat z Rezerwacji.

Operator ma prawo do odwotania Rezerwacji w przypadku nieplanowanej naprawy lub
zniszczenia Statku Powietrznego, a takze obowigzek poinformowania o tym
Uzytkownikow, ktérzy w tym czasie mieli dokonane Rezerwacje, a nie ma mozliwosci
przydzielenia im innego Statku Powietrznego.

7. Odpowiedzialno$¢

7.1. Aby system modgt sprawnie funkcjonowaé, Operator i Uzytkownik zobowigzani sg do

7.2.

7.3.

-poufne-

przestrzegania zasad obowigzujgcych w programie.

Do obowigzkéw Operatora nalezy:

a)

b)

d)

e)

blokowanie mozliwosci Rezerwacji Statku Powietrznego na czas napraw i przegladéw
technicznych;

przygotowanie Statku Powietrznego do lotu w wyznaczonym terminie z wyjatkiem
sytuacji, gdy Statek Powietrzny jest niezdatny do lotu, blokowany przez innego
Uzytkownika lub warunki pogodowe uniemozliwiajg wykonanie lotu;

poinformowanie Uzytkownika w przypadku braku mozliwosci Rezerwacji Statku
Powietrznego w wyznaczonym terminie;*

wprowadzenie Statku Powietrznego do Programu TimeBROS wiaze sie z koniecznoscig
korzystania z tego Statku Powietrznego jedynie przez Program TimeBROS.
Dokonywanie Rezerwacji w innych systemach rezerwacyjnych lub wypozyczanie
Statku Powietrznego poza Programem moze doprowadzi¢ do powainych konfliktow
rezerwacyjnych!

Jesli Operator nie stosuje sie do zapisu w pkt d) to Administrator ma prawo wykluczy¢ go
z Programu na czas nieokreslony.

*w przypadku zablokowania mozliwosci Rezerwacji statku powietrznego w danym
terminie przez Operatora, system automatycznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikow.

Do obowigzkéw Uzytkownika:

a)
b)

c)

d)

f)

informowanie Operatora o rezygnacji z Rezerwacji co najmniej 24 godziny przed
wyznaczonym terminem;

bezposredni kontakt z Operatorem w celu uzgodnienia szczegétédw dotyczacych
wynajmu blokowego w przypadku Rezerwacji wielodniowej;

odbidr Statku Powietrznego w wyznaczonym miejscu i czasie z wyjatkiem sytuacji, gdy
statek powietrzny jest niezdatny do lotu, blokowany przez innego Uzytkownika lub
warunki pogodowe uniemozliwiajg wykonanie lotu;

oddanie Statku Powietrznego w wyznaczonym miejscu i czasie z wyjatkiem sytuacji, gdy
Statek Powietrzny jest niezdatny do lotu, blokowany przez innego Uzytkownika lub
warunki pogodowe uniemozliwiajg wykonanie lotu;

optata z tytutu Rezerwacji jako zabezpieczenie na wypadek rezygnacji, jesli uzytkownik
nie nalezy do grupy zaufanych klientéw Operatora;

jesli uzytkownik jest zablokowany przez Operatora to nie mozie on dokonywaé
Rezerwaciji.
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8. Optaty i dziatanie Programu

8.1.

8.2.

Zatozenie konta Operatora oraz konta Uzytkownika w Programie TimeBROS jest catkowicie
bezptatne, jednakie Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia opfat za
korzystanie z niektérych funkcji Programu po zakorczeniu testéw i wprowadzeniu wersji
finalnej.

Mimo zachowania nalezytej starannosci przy tworzeniu Programu, mozliwe jest pojawienie
sie drobnych btedéw systemowych w poczatkowej wersji Programu, o ktérych nalezy
niezwtocznie poinformowaé Administratora w celu ich jak najszybszego usuniecia.

1Il. POSTANOWIENIA KONCOWE

9. Ochrona danych osobowych

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Administrator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich starann aby zapewnié¢ odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych przekazanych Operatorowi przez Uzytkownikéw
Programu.

Dane osobowe dotyczgce Operatordow i Uzytkownikédw moga by¢ zbierane i przetwarzane
jedynie za dobrowolng zgoda tych oséb i jedynie na potrzeby realizacji Programu oraz w
celach marketingowych przez Administratora. W szczegélnosci dane tak zebrane nie moga
by¢ udostepniane przez Administratora innym podmiotom.

Osoba, ktérej dane osobowe sg przechowywane przez Administratora w zwigzku z
prowadzonym Programem, ma w kazdym czasie zapewniony do nich dostep i moze zgdac
ich niezwtocznego sprostowania lub usuniecia. Zgdanie usuniecia danych osobowych przez
Operatora lub Uzytkownika traktowane jest jako réwnoznaczne z wystgpieniem z
Programu.

Dane osobowe dotyczace Operatoréw i Uzytkownikow, w wypadku jesli nie sg juz uzyteczne
dla celéw Programu sg niezwtocznie usuwane i niszczone przez Administratora.

Administrator, pomimo przyjecia na siebie zobowigzania do dotozenia wszelkiej starannosci
w zakresie ochrony danych osobowych Operatoréow i Uzytkownikéw, nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w tym zakresie, bedgce wynikiem
nieprawidtowego dziatania urzadzen technicznych oraz stuzgcego do ich obstugi
oprogramowania komputerowego.

10. Interpretacja i zmiany Regulaminu

10.1. Przystgpienie do Programu oznacza zgode na warunki niniejszego Regulaminu.

-poufne-
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10.2. Administrator, zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie zmian w
postanowieniach niniejszego Regulaminu z mocg obowigzujgcy od chwili ich wprowadzenia.

10.3. W wypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem niniejszego Regulaminu,
Administrator zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji jego postanowien. W
wypadku watpliwosci co do stosowania Regulaminu zardwno Operator jak i Uzytkownik ma
w kazdym czasie prawo zwrdcié sie do Administratora o dokonanie wtasciwej wyktadni jego
postanowien.

10.4. W wypadku zmiany Regulaminu jego nowa wersja zostanie niezwtocznie udostepniona na
witrynie internetowe]j pod adresem http://www.timebros.pl/regulamin.pdf.

11. Odpowiedzialnos¢ Administratora

11.1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci od niego niezaleznych, w
szczegdblnosci za:
a) zachowania Operatorow i Uzytkownikdw Programu;
b) awarie Programu lub ktérejs z jego funkcjonalnosci;
c) akty wtadzy publiczne;j.

12. Postanowienia rozne

12.1. W przypadku, gdyby jakiekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostato uznane
przez Sad lub inng odpowiednig witadze za niewaine lub nie podlegajace wykonaniu,
woéwczas takie postanowienie uznane zostanie za usuniete z Regulaminu, za$ postanowienia
pozostate pozostang w mocy. Administrator zastgpi postanowienia uznane za niewazne lub
nie podlegajgce wykonaniu innymi postanowieniami waznymi i podlegajgcymi wykonaniu,
ktore w jak najwiekszym mozliwie stopniu beda oddawa¢ prawne i ekonomiczne cele
postanowien usunietych zgodnie z niniejszym punktem.

12.2. Wszelkie ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg Programu Strony zobowigzujg
sie rozwigzywac w drodze negocjacji, a w braku porozumienia poddadzg je rozstrzygnieciu

przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Administratora.

12.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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